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คู่มือสำหรับประชาชน: การขอติดตั้งประปาใหม่
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย

1. ชื่อกระบวนงาน:การขอติดตั้งประปาใหม่
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว	
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุมัติ	
5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:
	1)
	ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้ำประปาและอัตราค่าบริการพ.ศ.2550 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช

	2)
	พ.ร.บ. สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลพ.ศ. 2537



6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป	
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น	
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้ำประปาและอัตราค่าบริการพ.ศ.2550 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช	
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ	10วัน
9. ข้อมูลสถิติ
	จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน10	
	จำนวนคำขอที่มากที่สุด 10	
	จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 1	

10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การขอติดตั้งประปาใหม่ 16/07/2558 15:59	

11. ช่องทางการให้บริการ	
	1)
	สถานที่ให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
หมู่ที่ 6 ถนนสายหัวท่า-ไชยมนตรีตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 80000/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง)
หมายเหตุ -



12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
ผู้ต้องการใช้น้ำประปาที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นติดต่อขอแบบคำร้องขอติดตั้งประปาได้ที่องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นในวันและเวลาราชการโดยกรอกแบบคำร้องให้ถูกต้องแล้วยื่นแบบคำร้องพร้อมด้วยหลักฐานที่กองคลังองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น

13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
	ที่
	ประเภทขั้นตอน
	รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
	ส่วนงาน / หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	หมายเหตุ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร

	ยื่นคำร้องขอใช้น้ำประปาตามแบบฟอร์มคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน

	10 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
	-

	2)
	การพิจารณา

	เจ้าหน้าที่สำรวจความพร้อมของสถานที่และการเดินท่อภายในอาคาร

	1 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
	-

	3)
	-

	ผู้ขอใช้น้ำชำระค่าธรรมเนียม (ภายใน 7 วัน)

	7 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
	-

	4)
	การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ

	ดำเนินการติดตั้งประปาเมื่อได้รับการชำระเงินค่าธรรมเนียม

	1 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
	-

	5)
	การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ

	ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ใช้น้ำขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นแต่หากไม่ชำระเงินถือว่าสละสิทธิ์การขอใช้น้ำประปาในครั้งนี้

	50 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
	-


ระยะเวลาดำเนินการรวม 10 วัน

14. งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว	
ยังไม่ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ
	ที่
	รายการเอกสารยืนยันตัวตน
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	1)
	บัตรประจำตัวประชาชน
	-
	0
	1
	ฉบับ
	-

	2)
	สำเนาทะเบียนบ้านที่ขอติดตั้งประปาและ/หรือสำเนาทะเบียนบ้านฉบับที่มีชื่อผู้ขอติดตั้งประปาอยู่ในทะเบียนบ้าน
	-
	0
	1
	ฉบับ
	(     กรณีผู้ขอติดตั้งประปามิใช่เจ้าของบ้านหรือเจ้าบ้านจะต้องมีสำเนาทะเบียนบ้านฉบับที่มีชื่อผู้ขอใช้น้ำอยู่ในทะเบียนบ้านและให้เจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านทำหนังสือยินยอมพร้อมแนบหลักฐานสำเนาบัตรประจำตัวและสำเนาทะเบียนบ้านของเจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านด้วย
ในกรณีผู้ขอใช้น้ำเป็นบิดามารดาบุตรคู่สมรสของเจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านให้ยกเว้นไม่ต้องทำหนังสือยินยอม
กรณีติดตั้งประปาเป็นหน่วยราชการรัฐวิสาหกิจบ้านพักของทางราชการและรัฐวิสาหกิจสถานฑูตสถานกงสุลวัดและสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆที่ได้จดทะเบียนมีใบอนุญาตแล้วต้องให้หัวหน้าส่วนราชการองค์การหรือผู้มีอำนาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนามในแบบคำขอติดตั้งประปาและเป็นคู่สัญญาใช้น้ำประปากับองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
บริษัทห้างหุ้นส่วนจำกัดห้างหุ้นส่วนสามัญธนาคารพาณิชย์โรงเรียนเอกชนที่ประสงค์ขอติดตั้งประปาต้องให้ผู้จัดการหรือเจ้าของบริษัทและเจ้าของผู้มีอำนาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนามยื่นความประสงค์ขอติดตั้งประปาและเป็นคู่สัญญาใช้น้ำประปากับองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นโดยนำหลักฐานมาแสดง)



15.2) เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม
	ที่
	รายการเอกสารยื่นเพิ่มเติม
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	ไม่พบเอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม



16. ค่าธรรมเนียม
	1)
	1.ค่าประกันการใช้น้ำคิดตามขนาดของมาตรวัดน้ำตามอัตราค่าธรรมเนียมตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้ำประปาและอัตราค่าบริการพ.ศ.2550
2. การติดตั้งประปาคิดตามมาตรวัดน้ำตามอัตราค่าธรรมเนียมตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้ำประปาและอัตราค่าบริการพ.ศ.2550
3. ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการใช้น้ำประปาคิดจากผู้ใช้น้ำเป็นรายเดือนตามขนาดของมาตรวัดน้ำตามข้อบัญญัติเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขฯ
[bookmark: _GoBack]หมายเหตุ -



17. ช่องทางการร้องเรียน
	ไม่มีข้อมูลช่องทางการร้องเรียน




18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
	1)
	แบบฟอร์มคำร้องขอติดตั้งประปา
-




19. หมายเหตุ
-

	วันที่พิมพ์
	22/07/2558

	สถานะ
	รออนุมัติขั้นที่ 2 โดยสำนักงานก.พ.ร. (OPDC)

	จัดทำโดย
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราชสถ.มท.

	อนุมัติโดย
	-

	เผยแพร่โดย
	-






