
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตำบลมะมวงสองตน อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช (รอบ 12 เดือน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
********************************* 

 
  ตามที่องคการบริหารสวนตำบลมะมวงสองตน ไดดำเนินการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 และกำหนด
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลมะมวงสองตนไดดำเนินการตามมาตรการ
ดังกลาวแลว จึงขอรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (รอบ 12 เดือน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 

1.ใหพนักงานปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามขั้นตอน
ตามที่ระบุในคูมือการ
ใหบริการ,แผนผัง  
2.ปรับปรุงชองทางการ
ใหบริการผานส่ือสังคม
ออนไลน เชน รับเรื่อง
รองเรียนรองทุกขทาง
ออนไลน,ยื่นแบบคำรอง
ขอรับบริการตาง ๆ 
 

สำนักปลัด,กอง
คลัง,กองชาง 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

1.ไดปรับปรุงระบบ E-Service 
ใหมีหัวขอเรื่องที่ขอรับบริการที่
มากขึ้น เพ่ิมรายละเอียดขอมูลผู
แจง การแนบเอกสารหรือรูป 
ภาพ (ถามี) ประกอบเรื่อง รวม 
ทั้งคูมือการใชบริการระบบ  
E-Service เพ่ือความเขาใจใน
การใชงาน  
2.ใหบริการการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งกอสรางผานอินเตอรเน็ต 

ผลคะแนน ITA ในป 
งบประมาณ 2566
เจาหนาที่ในองคกรมี
การรับรูถึงแนวปฏิบัติ
ใหเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ปฏิบัติ
อยางเทาเทียมใหกับ
ผูรับบริการ คาเฉลี่ย
เพ่ิมขึ้น 0.31 (จาก
ตัวชี้วัดขอ I1 และ I2)  



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
 3.จัดทำแบบสำรวจความ

พึงพอใจเพ่ือนำมาพัฒนา
ปรับปรุงภารกิจ 
 

  3.ไดดำเนินการเก็บขอมูลสำรวจ
ความพึงพอใจในการดำเนินการ
ตามภารกิจ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

แตในดานผูมารบั
บริการยังไมเปนที่พึง
พอใจ อบต.จำเปนตอง
เนนย้ำผูปฏิบัติในการ
ใหบริการและประชา 
สมัพันธข้ันตอนและ
ชองทางการใหบริการ
มากขึ้น  

การใชจายงบประมาณอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1.ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามระเบียบ
กฎหมายที่กำหนด 
2.จัดสงเจาหนาที่เขารับ
การอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 

สำนักปลัด,กอง
คลัง,กองชาง 

ตุลาคม 2565 - 
กันยายน 2566 

เจาหนาที่ไดรับการพัฒนาอบรม 
ทำใหการเบิกจายเปนไปตาม
ระเบียบและหนังสือสั่งการ
กำหนด 
 

ผลคะแนน ITA ในป 
งบประมาณ 2566
การใชงบประมาณราย
ตัวชี้วัดผูรับบริการ 
คาเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 5.36 
(จากตัวช้ีวัดขอ I10 
และ I11)  

 
 
 
 



ปรับปรุงระบบ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ – ส ารวจความพึงพอใจโครงการและสรุปรายงานให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ – จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งก่อสร้างผ่านอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ – การใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพโดยการจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


