คู่มือสำหรับประชาชน : การขอติดตั้งประปาใหม่
หน่วยงานที่ให้บริการ :  กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราชกระทรวงมหาดไทย

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
ผู้ต้องการใช้น้ำประปาที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นติดต่อขอแบบคำร้องขอติดตั้งประปาได้ที่กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นในวันและเวลาราชการโดยกรอกแบบคำร้องให้ถูกต้องแล้วยื่นแบบคำร้องพร้อมด้วยหลักฐานที่กองช่างองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น


ช่องทางการให้บริการ

	สถานที่ให้บริการ
กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
หมู่ที่ 6 ถนนสายหัวท่า-ไชยมนตรีตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 80000/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน
(หมายเหตุ: -)
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง)



ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม :10 วัน

	ลำดับ
	ขั้นตอน
	ระยะเวลา
	ส่วนที่รับผิดชอบ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร
ยื่นคำร้องขอใช้น้ำประปาตามแบบฟอร์มคำร้องพร้อมเอกสารหลักฐาน
(หมายเหตุ: -)
	10 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช


	2)
	การพิจารณา
เจ้าหน้าที่สำรวจความพร้อมของสถานที่และการเดินท่อภายในอาคาร
(หมายเหตุ: -)
	1 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช


	3)
	-
ผู้ขอใช้น้ำชำระค่าธรรมเนียม (ภายใน 5 วัน)
(หมายเหตุ: -)
	5 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช


	4)
	การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ดำเนินการติดตั้งประปาเมื่อได้รับการชำระเงินค่าธรรมเนียม
(หมายเหตุ: -)
	1 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช


	5)
	การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ใช้น้ำขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นแต่หากไม่ชำระเงินถือว่าสละสิทธิ์การขอใช้น้ำประปาในครั้งนี้
(หมายเหตุ: -)
	40 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช


รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ
	ลำดับ
	ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี)
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร

	1)

	บัตรประจำตัวประชาชน
ฉบับจริง 0 ฉบับ
สำเนา 0 ฉบับ
หมายเหตุ-
	สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

	2)

	สำเนาทะเบียนบ้านที่ขอติดตั้งประปาและ/หรือสำเนาทะเบียนบ้านฉบับที่มีชื่อผู้ขอติดตั้งประปาอยู่ในทะเบียนบ้าน
ฉบับจริง0ฉบับ
สำเนา1ฉบับ
หมายเหตุ  กรณีผู้ขอติดตั้งประปามิใช่เจ้าของบ้านหรือเจ้าบ้านจะต้องมีสำเนาทะเบียนบ้านฉบับที่มีชื่อผู้ขอใช้น้ำอยู่ในทะเบียนบ้านและให้เจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านทำหนังสือยินยอมพร้อมแนบหลักฐานสำเนาบัตรประจำตัวและสำเนาทะเบียนบ้านของเจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านด้วย
ในกรณีผู้ขอใช้น้ำเป็นบิดามารดาบุตรคู่สมรสของเจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้านให้ยกเว้นไม่ต้องทำหนังสือยินยอม
กรณีติดตั้งประปาเป็นหน่วยราชการรัฐวิสาหกิจบ้านพักของทางราชการและรัฐวิสาหกิจสถานฑูตสถานกงสุลวัดและสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆที่ได้จดทะเบียนมีใบอนุญาตแล้วต้องให้หัวหน้าส่วนราชการองค์การหรือผู้มีอำนาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนามในแบบคำขอติดตั้งประปาและเป็นคู่สัญญาใช้น้ำประปากับองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น
บริษัทห้างหุ้นส่วนจำกัดห้างหุ้นส่วนสามัญธนาคารพาณิชย์โรงเรียนเอกชนที่ประสงค์ขอติดตั้งประปาต้องให้ผู้จัดการหรือเจ้าของบริษัทและเจ้าของผู้มีอำนาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนามยื่นความประสงค์ขอติดตั้งประปาและเป็นคู่สัญญาใช้น้ำประปากับองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นโดยนำหลักฐานมาแสดง)
	สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย



ค่าธรรมเนียม
	ลำดับ
	รายละเอียดค่าธรรมเนียม
	ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ)

	1)
	1.ค่าประกันการใช้น้ำคิดตามขนาดของมาตรวัดน้ำตามอัตราค่าธรรมเนียมตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้ำประปาและอัตราค่าบริการพ.ศ.2550
2. การติดตั้งประปาคิดตามมาตรวัดน้ำตามอัตราค่าธรรมเนียมตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้ำประปาและอัตราค่าบริการพ.ศ.2550
3. ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการใช้น้ำประปาคิดจากผู้ใช้น้ำเป็นรายเดือนตามขนาดของมาตรวัดน้ำตามข้อบัญญัติเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขฯ
(หมายเหตุ: -)
	-




ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ
	ลำดับ
	ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ

	1)
	กองช่างองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นหมู่ที่ 6 ตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช
(หมายเหตุ: (โทรศัพท์ 0-7531-0550 , 0-7534-0724 ต่อ 11)

	2)
	www.mamungsongton.go.th
(หมายเหตุ: -)

	3)
	ศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300))

	4)
	ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
(หมายเหตุ: (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงานป.ป.ท.)
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์คชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะตำบลคลองเกลืออำเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี 11120
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center)
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : Fad.pacc@gmail.com))



แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก
	ลำดับ
	ชื่อแบบฟอร์ม

	1)
	แบบคำขอใช้น้ำประปา
(หมายเหตุ: -)



หมายเหตุ
-


 (
ข้อมูลสำหรับ
เจ้าหน้าที่
)
ชื่อกระบวนงาน:การขอติดตั้งประปาใหม่
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: กองช่าง  องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราชกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
ประเภทของงานบริการ:  กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว
หมวดหมู่ของงานบริการ: อนุมัติ
กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:
	
1)ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้ำประปาและอัตราค่าบริการพ.ศ.2550 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช

	
[bookmark: _GoBack]2)	พ.ร.บ. สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลพ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562 


ระดับผลกระทบ:บริการทั่วไป
พื้นที่ให้บริการ:ท้องถิ่น
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา:  ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการใช้น้ำประปาและอัตราค่าบริการพ.ศ.2550 ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ: 7.0

ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน:
	จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 10
	จำนวนคำขอที่มากที่สุด 10
	จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 1

ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน:การขอติดตั้งประปาใหม่ 16/07/2558 15:59
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