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คู่มือสำหรับประชาชน:  การขอรับบริการจัดเก็บขยะ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย

1. ชื่อกระบวนงาน:  การขอรับบริการจัดเก็บขยะ
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
3. ประเภทของงานบริการ:  กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว	
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุมัติ	
5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:
	1)
	ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นเรื่องการกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยพ.ศ.2553


	2)
	พระราชบัญญัติการสาธารณสุขพ.ศ.2535  และที่แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.2550



6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป	
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น	
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นเรื่องการกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย	
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ	2 วันทำการ
9. ข้อมูลสถิติ
	จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน10	
	จำนวนคำขอที่มากที่สุด 10	
	จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 1	
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การขอรับบริการจัดเก็บขยะ 17/07/2558 10:18	
11. ช่องทางการให้บริการ	
	1)
	สถานที่ให้บริการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นหมู่ที่ 6 ตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมือง  นครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ  เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง)
หมายเหตุ -


12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
ผู้ต้องการขอรับบริการจัดเก็บขยะที่อยู่ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นติดต่อขอแบบคำร้องขอรับบริการจัดเก็บขยะและคำร้องขอถังขยะได้ที่ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นในวันและเวลาราชการโดยกรอกแบบคำร้องให้ถูกต้องและยื่นแบบคำร้องพร้อมด้วยหลักฐานที่สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น

13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
	ที่
	ประเภทขั้นตอน
	รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
	ส่วนงาน / หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	หมายเหตุ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร

	ยื่นคำร้องขอรับบริการจัดเก็บขยะพร้อมหลักฐาน

	10 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
	-

	2)
	การพิจารณา

	ผู้บริหารอนุมัติเจ้าหน้าที่ดำเนินการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ใช้บริการจัดเก็บขยะขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้น

	1 วัน
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
	-

	3)
	-

	พนักงานส่งมอบถังขยะให้กับผู้ใช้บริการ

	50 นาที
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราช
	-


ระยะเวลาดำเนินการรวม 2 วัน

14. งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว	
ยังไม่ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ
	ที่
	รายการเอกสารยืนยันตัวตน
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	1)
	บัตรประจำตัวประชาชน
	-
	0
	1
	ฉบับ
	-

	2)
	สำเนาทะเบียนบ้านฉบับที่มีชื่อผู้ขอรับบริการจัดเก็บขยะอยู่ในทะเบียนบ้าน
	-
	0
	1
	ฉบับ
	-



15.2) เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม
	ที่
	รายการเอกสารยื่นเพิ่มเติม
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	ไม่พบเอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม



16. ค่าธรรมเนียม
	1)
	1.ค่าเก็บและขนมูลฝอยที่มีปริมาณมูลฝอยวันหนึ่งไม่เกิน 500 ลิตร
   -วันหนึ่่งไม่เกิน 20 ลิตรเดือนละ 30 บาท
   -วันหนึ่งเกิน 20 ลิตรแต่ไม่เกิน 40 ลิตรเดือนละ 40 บาท
2.ค่าเก็บและขนฝอยที่มีปริมาณมูลฝอยวันหนึ่่งเกิน 500 ลิตรขึ้นไป
   -วันหนึ่งไม่เกิน 1 ลูกบาศก์เมตรเดือนละ 1,500 บาท
3.ค่าเก็บและขนมูลฝอยเป็นครั้งคราวหนึ่งๆ
   -ไม่เกิน 1 ลูกบาศก์เมตรเดือนละ 150 บาท
   -เกิน 1 ลูกบาศก์เมตรค่าเก็บและขนทุกๆลูกบาศก์เมตรหรือเศษของลูกบาศก์เมตรๆละ 150 บาท
[bookmark: _GoBack]หมายเหตุ -



17. ช่องทางการร้องเรียน
	ไม่มีข้อมูลช่องทางการร้องเรียน



18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
	1)
	แบบฟอร์มคำร้องขอถังขยะและจัดเก็บค่าขยะมูลฝอย
-




19. หมายเหตุ
-

	วันที่พิมพ์
	22/07/2558

	สถานะ
	รออนุมัติขั้นที่ 2 โดยสำนักงานก.พ.ร. (OPDC)

	จัดทำโดย
	องค์การบริหารส่วนตำบลมะม่วงสองต้นอำเภอเมืองนครศรีธรรมราชจังหวัดนครศรีธรรมราชสถ.มท.

	อนุมัติโดย
	-

	เผยแพร่โดย
	-






