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  หน้า 1 

1. บทนำ  
คำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 21/2560 ลงวันที่ 4 เมษายน 2560 เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย     

เพื่ออำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ข้อ 17 กำหนดว่า “ในกรณีที่กฎหมาย กฎ หรือระเบียบใด กำหนดให้ผู้ขอ
อนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่นขอทะเบียนจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง ต้องใช้เอกสารราชการ เพื่อประกอบการพิจารณา
หรือดำเนินการ ให้เป็นหน้าที่ของผู้มีอำนาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้งนั้น ที่
จะต้องดำเนินการให้หน่วยงานที่ออกเอกสารราชการนั้น ส่งข้อมูลหรือสำเนาเอกสารดังกล่าวมาเพื่อประกอบการพิจารณา
ดำเนินการ  ในกรณีที่ผู้มีอำนาจดังกล่าวประสงค์ได้สำเนาเอกสารนั้น จากผู้ขออนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือผู้ย่ืนขอ
จดทะเบียนหรือจดแจ้งหรือผู้แจ้ง ให้มีอำนาจนั้น เป็นผู้จัดทำสำเนาเอกสารดังกล่าวเอง เพื่อประโยชน์แห่งการนี้ห้ามมิให้
เรียกเก็บค่าใช้จ่าย    ที่เกิดจากการทำสำเนาดังกล่าวจากผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่นขอจดทะเบียน
หรือจดแจ้ง หรือผู้แจ้ง”  

ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2561 โดยมี       
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นประธานในการประชุม ได้เห็นชอบให้ส่วนราชการเร่งรัดการยกเลิกสำเนา
เอกสารจากประชาชน ให้เริ่มเห็นผลสำเร็จ ภายในระยะเวลา 6 เดือน พร้อมทั้งเห็นชอบให้มีการปักหมุดจัดเก็บพิกัด
ตำแหน่งของสถานที่ราชการทั่วประเทศ ประกอบกับนโยบายหลักของรัฐบาล ข้อที่ 11 กำหนดว่า “การปฏิรูปการบรหิาร
จัดการภาครัฐ เพื่อให้การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การปฏิรูป
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาช่วยในการบริการภาครัฐ และบูรณาการทำงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ และนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ข้อ 10 กำหนดว่า “การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่ง
สร้างความเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาระบบจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการ
อนุมัติ และอนุญาตของทางราชการที่สำคัญให้เป็นระบบดิจิทัลทั้งบุคคลและนิติบุคคล เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน  ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากเกินความจำเป็น ลดข้อจำกัดด้านกฎหมายที่เป็น
ปัญหาอุปสรรคต่อการทำธุรกิจ และการดำรงชีวิตของประชาชน แก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ล้าสมัย และเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาประเทศ ผ่านการทดลองใช้มาตรการด้านกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และขับเคลื่อนการ
ให้บริการในทิศทางที่ตรงกับความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ” ซึ่งในปัจจุบันการทำงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการให้บริการประชาชนในหลาย ๆ  ภารกิจยังคงเป็นการทำงานและเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ ซึ่งยากแก่
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ และทำให้การขอรับบริการของประชาชนมีขั้นตอนซับซ้อน ล่าช้า และไม่สะดวกใน
การรับบริการ เป็นภาระค่าใช้จ่ายกับประชาชน 

ดังนั้น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานและอำนวยความสะดวกการบริการให้แก่ประชาชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับนโยบายรัฐบาลในปัจจุบัน หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำข้อมูลไปใช้ใน 
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การดำเนินการที่เกี่ยวข้อง และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการกำหนดแนวทาง 
การส่งเสริมและพัฒนาการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจำเป็นต้องมีระบบสารสนเทศการให้บริการประชาชน  
ในการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชน โดยไม่มีการเรียกเก็บสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนา
ทะเบียนบ้าน รวมถึงการอนุมัติ อนุญาตที่เกิดความโปร่งใส บริการได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ประชาชน 
 
2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชนในรูปแบบพัฒนาระบบสารสนเทศในการ
ให้บริการประชาชน ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อกับระบบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และระบบ
ทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง ซึ่งสามารถสืบค้นเลขบัตรประจำตัวประชาชนได้  

2.2 เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน ในรูปแบบพัฒนาระบบ
สารสนเทศในการให้บริการประชาชนที ่สามารถจัดเก ็บข้อมูล ประมวลข้อมูล และสามารถเชื ่อมโยง 
กับระบบอ่ืน ๆ ได้  

2.3 เพ่ืออำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เรียกรับสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและ
สำเนาทะเบียนบ้านจากผู้ขอรับบริการ  

 
3. หน่วยงานหลกัที่เก่ียวข้องและรบัผิดชอบ 

หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบน้ี ได้แก่ 

ช่ือหน่วยงาน หน้าทีร่ับผิดชอบ 

กรมส่งเสริมการ
ปกครอง
ท้องถิ่น 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพใน 
การให้บริการสาธารณะ โดยการพัฒนาและให้คำปรึกษาแนะนำองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

หากเป็นเรื่องเก่ียวกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียม/ภาษี ของระบบ Local Service คือออก
ใบอนุญาตและอำนวยความสะดวกในการบริการให้แก่ประชาชนในการชำระค่าธรรมเนยีมและจัดเก็บ
ภาษี  

3.1   คำจำกัดความ  
นิยามของคำจำกัดความต่าง ๆ  ซึ่งจะถูกอ้างถึงภายในเอกสาร แสดงดังตารางด้านล่าง ดังน้ี 
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คำนยิาม/คำยอ่ รายละเอียด 

web base 
application 

โปรแกรมหรือกลุ่มของโปรแกรมท่ีการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้งานในบริการ WWW ของระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายอินทราเน็ต ที่ใช้โปรโตคอล TCP/IP เป็นมาตรฐานใน
การสื่อสารข้อมูล โดยผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสาร หรือเรียกใช้งานโปรแกรม Web-based 
Application ได้โดยใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ 

ฐานข้อมูล 
(Physical 
Design) 

การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ เป็นการนำข้อมูลที่ออกแบบในระดับตรรกะ  
มากำหนดโครงสร ้างของข ้อม ูล การจัดเก ็บ (Storage) และวิธ ีการเข ้าถ ึงข ้อมูล  
(Access Method) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

D.DOPA ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID)  กรมการปกครอง 
BIZ Protal เป็นแพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมข้อมูลและงานบริการต่างๆ เพื่อภาคธุรกิจ จัดขึ้นโดย

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร. ร่วมกับ สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 

DLA-SSO ระบบยืนยันตัวบุคคล DLA-SSO กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (sso.dla.go.th) 
E-LAAS ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จัดทำขึ้นเพื่อให้บุคลากรของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจัดทำเทศบัญญัติ ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
วางฎีกาเบิกจ่าย เมื ่อมี รายการที่ต้องจ่าย จ่ายเงินทุกครั้งที ่มีการรับจริงทุกประเภท 
จัดซื้อ/จ้างที่ต้องซื้อ/จ้าง ข้อมูลบุคลากร 

ทน. เทศบาลนคร 
ทม. เทศบาลเมือง 
ทต. เทศบาลตำบล 
อบต. องค์การบริหารส่วนตำบล 
อบจ. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
สถ.  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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4. ระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
4.1   ภาพรวมระบบ (SYSTEM OVERVIEW) 

 รูปที่ 1 ภาพรวมการยื่นแบบการโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง หรือ โปรยแผ่นประกาศในพ้ืนที่สาธารณะ 
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4.1.1  เริ่มตน้การใช้งานระบบ 
 ส่วนประกอบของหนา้เว็บเพจ 
 ช่องทางการเข้าใช้งาน สามารถเข้าใช้ผ่านโปรแกรม Web Browser โดยเข้าใช้งานผ่าน URL 

Address https://lsv.dla.go.th ระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) ซึ่งหน้าจอการ
ทำงานของระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 

Menu Bar แสดงช่ือเมนูของระบบงาน 
Detail  แสดงข้อมูลเน้ือหาของแต่ละหน้าจอการทำงาน รวมถึงแสดงข้อความเตือนและข้อความ

การทำงานผิดพลาด
 

 

 
รูปที่ 2 โครงรา่ง (Layout) ของหน้าจอการทำงานหลักระบบ 
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4.1.2  การเขา้สู่ระบบ (Login) 
ข้ันตอนการทำงาน 
1. เปิดโปรแกรม web browser ที่ติดต้ังในเครื่องคอมพิวเตอร์ (เช่น google chrome, Firefox, MS Edge ) 

กรอก URL Address เพ่ือใช้งานระบบ  https://lsv.dla.go.th 
2. เมื่อเข้าสู่หน้าจอระบบจะแสดงหน้าจอการเข้าระบบดังรูป ให้คลิกปุ่ม  

เพ่ือเข้าระบบโดยผ่านทาง DLA-SSO 

รูปที่ 3 หน้าจอเข้าระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน 

 

รูปที่ 4 หน้าจอเข้าระบบ DLA-SSO 
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3. กรณีหากผู้ใช้งานระบบ Local Service ยังไม่มี user/password เข้าใช้งานระบบ Local Service หรือมี 
user/password เข้าระบบอื่นๆของกรมฯ อยู่แล้ว ให้ดำเนินการดังนี้ 
3.1 สำหรับยังไม่มี user/password แจ้ง จนท. ที่มีหน้าที่เพิ่มผู้ใช้งานระบบ DLA-SSO ของหน่วยงาน หรือ 

SSO-ADMIN อปท. (user หน่วยงาน 8 หลัก) เพิ่มผู้ใช้โดยให้ กำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน “กลุ่มผู้ใช้งาน 
LSV อบต. เทศบาล” ดังรูป 

 

3.2 สำหรับมี user/password อยู่แล้วแจ้ง จนท. ที่มีหน้าที่เพ่ิมผู้ใช้งานระบบ DLA-SSO ของหน่วยงาน หรอื 
SSO-ADMIN อปท. (user หน่วยงาน 8 หลัก) เพิ่มสิทธิ์ผู้ใช้งานโดยให้ โดยกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน
เป็น “กลุ่มผู้ใช้งาน LSV อบต. เทศบาล” 
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4. ผู้ใช้งานระบบ Local Service ดำเนินการ Login ด้วย user 13 หลัก ตามที่ SSO-ADMIN ของหน่วยงาน  
ได้เพิ่มผู้ใช้งานหรือเพิ่มสิทธิ์การใช้งาน หาก SSO-ADMIN กำหนดสิทธิ์ให้ถูกต้อง ผู้ใช้งานก็สามารถ Login 
เข้าไปใช้งานระบบได้ โดยให้ผู้ใช้เลือกระบบสารสนเทศ (Local Service) สำหรับบันทึกข้อมูลระบบ 

 

รูปที่ 5 หน้าจอแสดงรายการ Application ที่สามารถใช้งานผ่านระบบ DLA-SSO 
 

4.1.3  การออกจากระบบ (Logout) 
ข้ันตอนการทำงาน 

1. คลิกปุ่ม  เพ่ือออกจากระบบ  

 
 รูปที่ 6 แสดงการออกระบบ
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2. ระบบจะแสดงรายการดังรูปโดยให้เลือกปุ่มออกจากระบบ 

 

3. ระบบจะแสดงการยืนยันการออกจากระบบ 

 
4. คลิกปุ่ม ยืนยัน เพ่ือยืนยันการออกจากระบบ 
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4.1.4  การใชง้านปุ่มฟังก์ชันหลักตา่ง ๆ 
ปุ ่มฟังก์ชันหลักต่าง ๆ ที ่ปรากฏทั ้งในส่วนรายการหลัก รายการย่อยของระบบ และ 

แถบรายการต่าง ๆ ที่ปรากฏในระบบสารสนเทศ ดังตารางด้านล่างนี้ 

ชื่อปุ่ม ความหมายและการใช้งาน 
ใช้สำหรับเพ่ิมข้อมูลคำขออนญุาต 

 
ใช้สำหรับเพ่ิมข้อมูลของข้อมลูหลัก 

 
ใช้สำหรับค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไข 

 
ใช้สำหรับแสดงข้อมูลทั้งหมด 

 
ใช้สำหรับล้างค่าค้นหาเดิมเพ่ือเริ่มหาข้อมูลใหม ่

 ปุ่มสำหรับดูรายละเอียดข้อมูล

 ปุ่มสำหรับแก้ไขข้อมูล 

 ปุ่มสำหรับลบข้อมูล 
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4.2   หน้าจอเมนูหลัก >> ข้อมูลบัญชีธนาคาร 
เป็นเมนูใช้สำหรับ เพ่ิมข้อมูลบัญชีธนาคารของ อปท. โดยเข้าสู่เมนูได้จาก ข้อมูลหลัก -> ข้อมูล 

บัญชีธนาคาร 

 

 

 

รูปที่ 7 หน้าจอแสดงรายการเมนู 
4.2.1   การคน้หาข้อมูล 

1. ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาดังน้ี 

 ปี พ.ศ. 

 สถานะ 
2. คลิกปุ่ม   ตามรูปที่ 8 ระบบจะแสดงผลการค้นหา ในกรณีที่ต้องการแสดง

ข้อมูลทั้งหมดคลิกปุ่ม  ตามรูปที่ 8 หน้าจอจะแสดงผลการค้นหาโดย 
ไม่กำหนดเง่ือนไข ในกรณทีีต้่องการล้างเง่ือนไขการค้นเพ่ือกำหนดเง่ือนไขใหม่ให้คลกิปุ่ม  

ดังภาพที่ 8 

   

รูปที่ 8 หน้าจอค้นหาข้อมูลบัญชีธนาคาร
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4.2.2   การเพิ่มข้อมูล 

การเพิ ่มข้อมูลบัญชีธนาคารสามารถทำได้โดยคลิกปุ ่ม  จะแสดงหน้าจอ
สำหรับเพิ่มข้อมูลใหม่ ซึ่งช่องข้อมูลทั้งหมดจะว่างให้ใส่ข้อมูลได้ เมื่อกรอกข้อมูลครบทุกช่อง โดยเฉพาะช่องที่มี
สัญลักษณ์ * เป็นช่องที่บังคับใส่ข้อมูล จากนั้นคลิกปุ่ม “บันทึก” เพื่อบันทึกข้อมูล หรือหากต้องการยกเลิก 
การเพ่ิมข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพ่ือกลับไปยังหน้าค้นหา 

 
รูปที่ 9 หน้าจอสำหรับเพ่ิมข้อมูลบัญชีธนาคาร 
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4.2.3   การดรูายละเอียดขอ้มูล 

เมื ่อต้องการดูรายละเอียด ให้คลิกปุ่ม  ตามรูปที่ 8 จะแสดงหน้าจอรายละเอียด  
เม่ือต้องการกลับหน้าจอค้นหาให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 

 รูปที่ 10 หน้าจอแสดงรายละเอียดข้อมูลบัญชีธนาคาร 

 

4.2.4   การแก้ไขข้อมูล 

หากต้องการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลบัญชีธนาคาร ให้คลิกปุ่ม  ตามรูปที่ 8 จะแสดง
หน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูล เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว ให้คลิกปุ่ม “บันทึก” เพื่อบันทึกข้อมูล หรือหากต้องการย้อนกลับ
ไปหน้าค้นหาให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 
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 รูปที่ 11 หน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลบัญชีธนาคาร 

4.2.5   การลบข้อมูล 

สำหรับการลบข้อมูลบัญชีธนาคารนั้นสามารถลบข้อมูลได้โดยคลิกปุ่ม  ตามรูปที่ 8  
จะแสดงข้อความยืนยันก่อน ถ้าหากยืนยันให้คลิกปุ่ม “ยืนยัน” หากยกเลิกให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 12 หน้าจอแสดงการยืนยันการลบข้อมูลบัญชีธนาคาร 
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4.3   หน้าจอเมนูหลัก >> ข้อมูลพื้นที่อนญุาตปิดโฆษณา/ประกาศ 
เป็นเมนูใช้สำหรับ เพิ่มข้อมูลรายการพื้นที่สำหรับการปิดโฆษณาและประกาศ โดยเข้าสู่เมนูได้จาก 

ข้อมูลหลัก -> ข้อมูลพ้ืนที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ 
4.3.1   การคน้หาข้อมูล 

1. ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาดังน้ี 
 ปี พ.ศ. 

 สถานะ 
ตามรูปที่ 13 ระบบจะแสดงผลการค้นหา 2. คลิกปุ่ม   

3. ในกรณีที่ต้องการแสดงข้อมูลทั้งหมดคลิกปุม่  หน้าจอจะแสดงผล 
การค้นหาโดยไม่กำหนดเงื่อนไข ในกรณีที่ต้องการล้างเง่ือนไขการค้นหา เพ่ือกำหนด
เง่ือนไขใหม่ให้คลิกปุ่ม   

 รูปที่ 13 หน้าจอค้นหาข้อมูลพ้ืนที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ 
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4.3.2   การเพิ่มข้อมูล 
การเพิ่มข้อมูลพื้นที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศสามารถทำได้โดยคลิกปุ่ม  

ตามรูปที่ 13 ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับเพิ่มข้อมูลใหม่ ซึ่งช่องข้อมูลทั้งหมดจะว่างให้ใส่ข้อมูลได้ เมื่อกรอก
ข ้อม ูลครบท ุกช ่อง  โดยเฉพาะช ่องท ี ่ม ีส ัญล ักษณ์  * เป ็นช ่องท ี ่บ ั งค ับใส ่ข ้อม ูล  จากน ั ้นคล ิก ปุ่ม    
“บันทึก” (ตามรูปที่ 14) เพื ่อบันทึกข้อมูล หรือหากต้องการยกเลิกการเพิ ่มข้อมูลให้คลิกปุ ่ม “ยกเลิก”  
(ตามรูปที่ 14) เพ่ือกลับไปยังหน้าค้นหา 

รูปที่ 14 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลพ้ืนที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ 
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4.3.3   การดรูายละเอียดขอ้มูล  

เม่ือต้องการดูรายละเอียด ให้คลิกปุ่ม  ตามรูปที่ 13 จะแสดงหน้าจอรายละเอียด  
เม่ือต้องการกลับหน้าจอค้นหาให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 

รูปที่ 15 หน้าจอรายละเอียดข้อมูลพ้ืนที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ 
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4.3.4   การแก้ไขข้อมูล 

หากต้องการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลพื้นที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ ให้คลิกปุ่ม   
ตามรูปที่ 13 จะแสดงหน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูล เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว ให้คลิกปุ่ม “บันทึก” เพื่อบันทึกข้อมูล หรือ
หากต้องการย้อนกลับไปหน้าค้นหาให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 

รูปที่ 16 หน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลพ้ืนที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ 
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4.3.5   การลบข้อมูล 
สำหรับการลบข้อมูลพื้นที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ นั้นสามารถลบข้อมูลได้โดยคลิกปุ่ม  

ตามรูปที่ 13 จะแสดงข้อความยืนยันก่อน ถ้าหากยืนยันให้คลิกปุ่ม “ยืนยัน” หากยกเลิกให้คลิกปุ่ม 
“ยกเลิก” 

รูปที่ 17 หน้าจอแสดงการยืนยันการลบข้อมูลพ้ืนที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ 
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4.4   การย่ืนแบบการโฆษณาด้วยการปดิ ทิ้ง หรือ โปรยแผ่นประกาศในพ้ืนที่สาธารณะ 
เป็นเมนูใช้สำหรับ เพิ่มข้อมูลยื่นแบบการโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง หรือ โปรยแผ่นประกาศในพื้นที่

สาธารณะ โดยเข้าสู่เมนูได้จาก โฆษณา -> ยื่นแบบการโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง หรือ โปรยแผ่นประกาศในพื้นที่
สาธารณะ 

4.4.1   การคน้หาข้อมูล 
1. ระบุข้อมูลที่ต้องการค้นหาดังน้ี 
 วันที่เริ่มต้นจนถึงวันที่สิ้นสุดโฆษณา 

 ช่ือผู้ย่ืนคำขอ 

 นามสกุลผู้ย่ืนคำขอ 

 พ้ืนที่อนุญาต 
2. คลิกปุ่ม   ระบบจะแสดงผลการค้นหา 

3. ในกรณีที่ต้องการแสดงข้อมูลทั้งหมดคลิกปุม่  หน้าจอจะแสดงผลการ
ค้นหาโดยไม่กำหนดเงื่อนไข ในกรณีที่ต้องการล้างเง่ือนไขการค้นเพ่ือกำหนดเง่ือนไขใหม่
ให้คลิกปุ่ม   

รูปที่ 18 หน้าจอค้นหาข้อมูลการย่ืนแบบโฆษณาฯ 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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4.4.2   การเพิ่มข้อมูล 
การเพ่ิมข้อมูลการยื่นขออนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศสามารถทำได้โดยคลิกปุ่ม  

ตามรูปที่ 18 จะแสดงหน้าจอสำหรับเพ่ิมข้อมูลใหม่ โดยจะแบ่งลำดับการกรอกข้อมูลตามลำดับดังน้ี 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล  สำหรับกรอกข้อมูลของผู ้ที ่มายื ่นขออนุญาต โดยระบบสามารถ 

ดึงข้อมูลโดยการอ่านข้อมูลจากบัตรผ่านเครื่องอ่านบัตรประชาชนได้ 
2. รายละเอียดป้าย สำหรับกรอกข้อมูลรายละเอียดของป้าย 
3. พ้ืนที่โฆษณา สำหรับระบุสถานที่ขออนุญาตโฆษณา 
4. การอนุญาต สำหรับเจ้าหน้าที่ทำการอนุมัติการขออนุญาตเมื่อทำการอนุมัติ เมื่อกรอก

ข้อมูลแล้วให้คลิกปุ่ม  เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 

รูปที่ 19 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลยืน่ขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวข้อ “ข้อมูลส่วนบุคคล” 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 22 

รูปที่ 20 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลยืน่ขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวข้อ “รายละเอียดป้าย” 

รูปที่ 21 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลยืน่ขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวข้อ “พ้ืนที่โฆษณา” กรณีเลือกรายการข้อมูลหลัก 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 23 

รูปที่ 22 หน้าจอเพิ่มข้อมูลยืน่ขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวข้อ “พ้ืนที่โฆษณา” กรณีเลือกพิกัดเอง 

 

รูปที่ 23 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลยืน่ขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวข้อ “การอนุญาต” 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 24 

เมื่อผู้ขออนุญาตจะดำเนินการชำระค่าธรรมเนียมให้คลิกปุ่ม  เพื่อบันทึกการ
ชำระค่าธรรมเนียม  

4.4.3   การดรูายละเอียดขอ้มูล  
เม่ือต้องการดูรายละเอียด ให้คลิกปุ่ม  ตามรูปที่ 18 จะแสดงหน้าจอรายละเอียด  

เม่ือต้องการกลับหน้าจอค้นหาให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

รูปที่ 24 หน้าจอดูข้อมูลยื่นขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหวัข้อ “ข้อมูลสว่นบุคคล” 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 25 

รูปที่ 25 หน้าจอดูข้อมูลยื่นขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวข้อ “รายละเอียดป้าย” 

รูปที่ 26 หน้าจอดูข้อมูลยื่นขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหวัข้อ “พ้ืนที่โฆษณา” 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 26 

รูปที่ 27 หน้าจอดูข้อมูลยื่นขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวข้อ “การอนุญาต” 

 

4.4.4   การชำระเงิน (กรณีประชาชนมาชำระท่ีสำนักงานเทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล 
และเมืองพัทยา) 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคลกิปุม่ (ตามรูปที่ 18)  
2. คลิกปุ่ม “ชำระเงินค่าคำขอ (Pay In) 

รูปที่ 28 หน้าจอแก้ไข ข้อมูลส่วนบุคคล 
 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 27 

3. เลือกเงินสดหรอืโอนเงิน พร้อมแนบหลักฐานการโอนเงิน (ถ้ามี) และระบจุำนวนเงิน
ค่าธรรมเนียม 

4. คลิกปุ่ม “นำสง่เงิน” เป็นการส่งข้อมูลไปยังระบบ e-LAAS 
5. คลิกปุ่ม “บันทึกขออนุญาตโฆษณา” เป็นการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ (ตามรูปที่ 28) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 29 หน้าจอบันทึกค่าธรรมเนียม 

6. หลังจากที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับชำระเงินค่าธรรมเนียม/ภาษี เสร็จสิ้น สามารถออก
เอกสารหนังสืออนุญาต (ร.ส. 2) และใบสำคัญรับเงิน โดยคลิกปุม่  (ตามรูปที่ 18) 
คลิกปุ่ม  (ตามรูปที่ 24) 

7. เลือกเอกสารที่ต้องการพิมพ์ และคลิกปุ่ม “พิมพ์เอกสาร” หรือส่งอีเมลให้ประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการท่ีมาชำระค่าธรรมเนียม 

 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 30 หน้าจอสำหรับพิมพ์เอกสาร หรือ ส่งทางอีเมล กรณีอนุญาต 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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 กรณีจ่ายเงินสด ใบสำคัญรับเงินจะมีเลขที่ใบเสร็จ (RCPT) ปรากฏอยู่ทางด้านซ้าย  
 กรณีโอนเงิน หากเป็นบัญชีที่ผูกกับ e-LAAS (โอนเงินผ่าน KTB Corporate online)

ต้องรอเลขที่ใบเสร็จ (RCPT) 1 วัน  
หากเป็นบัญชีของทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยตรง (เช่น บัญชีธนาคารอื่นๆ ที่
ไม่ใช่ธนาคารกรุงไทย) และปิดยอดวันต่อวัน เลขทีใ่บเสร็จ (RCPT) สามารถออกได้
ทันที (รายการน้ีจะเสร็จสมบูรณ์เม่ือมีเลขทีใ่บเสร็จรับเงิน (RCPT) 
 

8. เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบดำเนินการออกใบเสร็จรับเงินจากระบบบันทึกบัญชีของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) และส่งให้กับประชาชนหรือผู้ประกอบการทันที 
(สามารถดูวิธีการออกใบเสร็จรับเงินได้ที่หัวข้อ ใบเสร็จรับเงิน) 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 29 

 

รูปที่ 31 ตัวอย่างเอกสารหนังสือคำร้องขออนุญาตโฆษณา (ร.ส.1) 

ตัวอย่าง



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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รูปที่ 32 ตัวอย่างเอกสารหนังสืออนุญาต (ร.ส.2) 
 

ตัวอย่าง



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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รูปที่ 33 ตัวอย่างเอกสารใบสำคัญรับเงิน 

ตัวอย่าง



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 32 

4.4.5   การชำระเงิน (กรณีประชาชนท่ัวไปท่ียื่นแบบเพือ่ชำระค่าธรรมเนียมผา่นระบบออนไลน์ 
โดยดำเนนิการด้วยตนเอง) 

กรณีที่ประชาชนหรือผู้ประกอบการยื่นแบบเพ่ือชำระค่าธรรมเนียมผ่านระบบออนไลน์ 
เรียบร้อยแล้ว หากในระบบมีการอนุญาตจากเจ้าหน้าที่เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา
เรียบร้อยแล้วให้ดำเนินการดังน้ี (ข้อ 1-5 สำหรับให้ประชาชนดำเนินการ) 

1. ประชาชนหรือผู้ประกอบการปริ้นใบแจ้งชำระเงิน โดยคลิกปุ่ม “พิมพ์เอกสาร”  
(ตามรูปที่ 24) 

2. เลือกรายการ ใบแจ้งชำระเงิน (Payin) 
3. คลิกปุ่ม “พิมพ์เอกสาร” 

รูปที่ 34 หน้าจอสำหรับพิมพ์เอกสาร หรือ ส่งทางอีเมล กรณีย่ืนขออนุญาต 
 

4. ระบบจะทำการ Save ไฟล์ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 35 หน้าจอการ save ไฟล์ 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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5. เปิดไฟล์ใบแจ้งชำระเงิน (Payin) เพ่ือปริ้นแล้วนำไปชำระเงินที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร 
จากรูปที่ 37 เป็นตัวอย่างใบแจ้งชำระเงิน (Payin)  

6. หลังจากที่ประชาชนหรือผู้ประกอบการชำระค่าธรรมเนียมเรียบร้อยแล้ว รอดำเนินการออก
เลขที่ใบเสร็จ (RCPT) 1 วัน หลังจากนั้นสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อดาวน์โหลดหรือพิมพ์
เอกสารเพิ่มเติมได้ โดยการคลิกปุ่ม “พิมพ์เอกสาร (ตามรูปที่ 24) ระบบจะแสดงรายการ
เอกสารต่างๆ และคลิกปุ่ม “พิมพ์เอกสาร” หรือส่งอีเมลตามที่กรอกไว้ในข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 36 หน้าจอสำหรับพิมพ์เอกสาร หรือ ส่งทางอีเมล กรณีชำระเงินแล้ว 
 

7. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการออกใบเสร็จรับเงินจากระบบบันทึกบัญชีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น (e-LAAS) และส่งให้กับประชาชนหรือผู ้ประกอบการทันที  
(สามารถดูวิธีการออกใบเสร็จรับเงินได้ที่ข้อ 5 ใบเสร็จรับเงิน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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รูปที่ 37 ตัวอย่างเอกสารใบแจ้งชำระเงิน 

ตัวอย่าง



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 35 

 

รูปที่ 38 ตัวอย่างเอกสารหนังสือคำร้องขออนุญาตโฆษณา (ร.ส.1) 

ตัวอย่าง



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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รูปที่ 39 ตัวอย่างเอกสารหนังสืออนุญาต (ร.ส.2) 
 

ตัวอย่าง
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รูปที่ 40 ตัวอย่างเอกสารใบสำคัญรับเงิน 

ตัวอย่าง 
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4.4.6   การแก้ไขข้อมูล 

หากต้องการแก้ไขรายละเอียดข้อมูลพื้นที่อนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ ให้คลิกปุ่ม   
ตามรูปที่ 18 จะแสดงหน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูล เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว ให้คลิกปุ่ม  
เพ่ือบันทึกข้อมูล หรือหากต้องการย้อนกลับไปหน้าค้นหาให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

รูปที่ 41 หน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลยื่นขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวขอ้ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
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รูปที่ 43 หน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลยื่นขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวขอ้ “พ้ืนที่โฆษณา” 

รูปที่ 42 หน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลยื่นขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวขอ้ “รายละเอียดป้าย” 
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รูปที่ 44 หน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลยื่นขออนุญาตปิดโฆษณาฯ ในหัวขอ้ “การอนุญาต” 
 

4.4.7   การลบข้อมูล 
สำหรับการลบข้อมูลการขออนุญาตปิดโฆษณา/ประกาศ นั ้นสามารถลบข้อมูลได้โดย 

คลิกปุ่ม   ตามรูปที่ 18 จะแสดงข้อความยืนยันก่อน ถ้าหากยืนยันให้คลิกปุ่ม“ยืนยัน” หากยกเลิกให้ 
คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

รูปที่ 45 หน้าจอแสดงการยืนยันการลบข้อมูลการย่ืนขออนุญาตปิดโฆษณาฯ 
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5. ใบเสร็จรบัเงนิฉบับจริง 
5.1   การออกใบเสร็จรับเงนิ 

1)  เข้าระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) คลิกเมนู ระบบข้อมูลรายรับ > 
สมุดเงินสดรับ/ทะเบียนต่างๆ > ค้นหารายการรับเงิน  

2)  ระบบแสดงหน้าจอค้นหาใบเสร็จรับเงิน ระบุเงื่อนไขในการค้นหา และเลือกชื่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บ 
เป็นรับชำระโดยระบบ Local Service และคลิกปุ่ม “ค้นหา” 

3)  ระบบแสดงรายการตามเง่ือนไขที่ค้นหา 
4)  คลิกที่ “เลขท่ี RCPT” ระบบแสดงหน้าจอใบเสร็จรับเงิน และคลิกปุ่ม “พิมพ์” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 46 หน้าจอการค้นหาใบเสร็จรับเงินของระบบ e-LAAS 
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รูปที่ 47 ตัวอย่างใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมปิด ทิ้ง หรือโปรยแผ่นประกาศในพ้ืนที่สาธารณะ 
ของระบบ e-LAAS 
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5)  ถ้าหากต้องการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับให้เข้าที่เมนู พิมพ์ซ่อมใบเสร็จรับเงิน 
6)  เมนู ระบบขอ้มูลรายรับ > สมุดเงินสดรับ/ทะเบียนต่างๆ  > รายการรบัประจำวัน > พิมพ์ซอ่มใบเสรจ็รับเงิน 
7)  ระบบแสดงหน้าจอพิมพ์ซ่อมใบเสร็จรบัเงิน ระบุเง่ือนไขในการค้นหา แล้วคลกิปุ่ม “ค้นหา” 
8)  ระบบแสดงรายการเง่ือนไขที่ค้นหา ระบุเหตุผลในการพิมพ์ซ่อม แลว้คลิกปุ่ม “พิมพ์และบันทึก

ข้อมูลการพิมพ์ซ่อม” 

รูปที่ 48 หน้าจอค้นหาพิมพ์ซ่อมใบเสร็จรบัเงิน 
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รูปที่ 49 ตัวอย่างหน้าจอพิมพ์เหตุผลในการพิมพ์ซ่อม ของระบบ e-LAAS 
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6. การเข้าใช้งานผ่าน MOBILE APPLICATION (LOCAL SERVICE) 
6.1   การดาวน์โหลด MOBILE APPLICATION 

ขั้นตอนการดาวน์โหลด Local Service Application มาใช้งาน 

1. Local Service Mobile Application มีให้ download ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS ที ่App Store 
และ Android Play Store 

2. ค้นหา Application โดยค้นหาคำว่า “local service” 

 

รูปที่ 50 หน้าจอการค้นหา Local Service Application 
3. ติดต้ัง Application 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 51 หน้าจอการติดต้ัง Application 
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4. ติดต้ัง Application จนจบกระบวนการติดต้ัง 

 

รูปที่ 52  หน้าจอกำลังติดต้ัง Application 
 

6.2   การเปิดใช้งานและการ LOGIN เพื่อใช้งาน LOCAL SERVICE APPLICATION 
ขั้นตอนการใช้งาน 

1. เปิดใช้งาน Local Service Application ที่ได้ดำเนินการติดต้ังในเครื่องโทรศัพท์มือถอื 
(Smart Phone) 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

รูปที่ 53 หน้าจอหลังจากติดต้ัง Application
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2. ส่วนประกอบของหน้า login เข้าใช้งาน Local Service Application ประกอบด้วย 

รูปที่ 54 หน้าจอส่วนประกอบหน้า Login 
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2.1 กรณีประชาชนท่ัวไปให้เข้าสู่ระบบโดยคลิกปุ่ม “ประชาชน D.DOPA” ของกรมการปกครอง 
โดยระบบจะทำงานร่วมกับ Local Service Application ซึ่งหลังจากที่คลิกปุ่ม “D.DOPA 
Application” ระบบจะสแกน QR Code แบบอัตโนมัติ คลิกปุ่ม “LOGIN BY D.DOPA” 
ให้ใส่รหัสผ่านและยินยอมการใช้ข้อมูลส่วนตัว 
กรณีนิติบุคคลที่ลงทะเบียนผ่าน Biz Portal แล้ว กรอกเลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก และ
รหัสผ่าน คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 55 หน้าจอ Login by D.DOPA 
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2.2 คลิกปุ่ม “กลับเข้าสู่ Local Service” 
2.3 ระบบจะแสดงหน้าจอเมนูหลกั 

 
รูปที่ 56 หน้าจอเมนูหลัก 

 

6.3   เมนูและการใช้งาน LOCAL SERVICE APPLICATION 
6.3.1   เมนูตรวจสอบสถานะ เพื่อชำระค่าธรรมเนียม/ภาษ ี

วิธีการตรวจสอบสถานการณ์ย่ืนแบบ 

1. คลิกปุ่ม “ตรวจสอบสถานะ” 
2. คลิกเลือกตรวจสอบบริการย่ืนแบบค่าธรรมเนียม ป้าย, น้ำมัน, การค้ายาสูบ หรือ 

โรงแรมยื่นเพ่ือชำระค่าธรรมเนียม ที่ต้องการตรวจสอบรายละเอียดกับ อปท. 
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รูปที่ 57 หน้าจอตรวจสอบสถานะบริการย่ืนแบบชำระค่าธรรมเนียม 

 

 
รูปที่ 58 ตัวอย่างหน้าจอสถานการณ์ย่ืนแบบน้ำมัน 
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รูปที่ 59 ตัวอย่างหน้าจอสถานการณ์ยื่นแบบการค้ายาสูบ 
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รูปที่ 60 ตัวอย่างหน้าจอสถานการณ์ย่ืนแบบโรงแรม 
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6.3.2   เมนูวิธีการย่ืนแบบ เพื่อชำระค่าธรรมเนียม/ภาษี 
เมนูวิธีการยื่นแบบเป็นเมนูไว้เพื่อศึกษาหรือเป็น tutorial Document โดยเป็นขั้นตอนหรือ

กระบวนการย่ืนแบบเพื่อชำระค่าธรรมเนียม/ภาษี ของแต่ละบริการ 

ขั้นตอนการใช้งานเมนูวิธีการย่ืนแบบ 

1. คลิกปุ่ม “วิธีการย่ืนแบบที่หน้าเมนูหลัก” 
2. เข้าสู่หน้าจอขั้นตอนการย่ืนแบบโรงแรม, น้ำมัน, การค้ายาสูบและ การโฆษณา โดยการ

ปัดหน้าจอไป ทางซ้ายหรือขวา 

 

รูปที่ 61 ขั้นตอนการยื่นแบบโรงแรมและน้ำมัน 
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รูปที่ 62 ขั้นตอนการย่ืนแบบการค้ายาสูบและการโฆษณา 
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6.3.3   เมนูการตรวจสอบขอ้มูลการย่ืนแบบ เพื่อชำระค่าธรรมเนียม/ภาษีย้อนหลงั 
ขั้นตอนการใช้งานเมนูตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 

1. คลิกปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูลยอ้นหลัง” ที่หนา้จอเมนูหลัก 
2. เลือกประเภทที่ต้องการตรวจสอบ 
3. เลือกเวลาเร่ิมต้นและเวลาสิน้สุด 
4. คลิกปุ่ม “ค้นหา” 

 

รูปที่ 63 หน้าจอตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 
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รูปที่ 64 หน้าจอตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง การค้าน้ำมัน/ก๊าซ 
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สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
 

  
  หน้า 57 

 

รูปที่ 65 หน้าจอตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง การค้ายาสูบ 



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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รูปที่ 66 หน้าจอตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง จากผู้พักโรงแรม 
  



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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6.3.4   เมนูตดิต่อเจ้าหน้าที ่
ขั้นตอนการใช้งานเมนูติดต่อเจ้าหน้าที่ 

1. คลิกปุ่ม “ติดต่อเจ้าหน้าที่” ที่หน้าจอเมนูหลัก 
2. เลือกจังหวัด, อำเภอ และ อปท. ที่ต้องการติดต่อ 
3. คลิกปุ่ม “ค้นหา” 

 

รูปที่ 67 หน้าจอการติดต่อเจ้าหน้าที่ 
  



คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชน (Local Service) 
สำหรับผู้รับผิดชอบของ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา 
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6.3.5   เมนู FAQ 
ขั้นตอนการใช้งานเมนู FAQ 

1. คลิกปุ่ม “เมนู FAQ” 
2. ค้นหารายการ FAQ ของแต่ละหมวดบริการย่ืนแบบเพ่ือชำระค่าธรรมเนียม 
3. คลิกปุ่ม “ค้นหา” เพ่ือค้นหาข้อมูล 

 

รูปที่ 68 หน้าจอ FAQ 


